
 
 

 
Rio de Janeiro, 11 de maio de 2026 

 
​
À 
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
A/C do Setor de Compras 
 
Assunto: Pesquisa de Preços - Prorrogação do Contrato nº 03/2024. 
 
 
Prezados Tiago e Paulo Roberto, 
 
Em resposta à solicitação encaminhada por e-mail, apresentamos a documentação de apoio à pesquisa de 
preços referente à renovação contratual. Para fins de instrução do processo, seguem a Carta de 
Exclusividade ABES, as notas fiscais de clientes com serviços similares ao escopo da Imprensa Oficial do 
Estado do Rio de Janeiro e o quadro comparativo dos serviços prestados, de forma a permitir a comparação 
entre os escopos atendidos e os valores praticados. 
 

O custo mensal do suporte vem da utilização de módulos, pela disponibilidade e o número de 
atendimentos e complexidade da plataforma e implementação. 
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IMPRENSA OFICIAL DO 

DO RIO DE JANEIRO 
EMPRESA 
GRAPHIC 
SYSTEMS 

IMPRENSA NACIONAL EDITORA GLOBO S/A 
(VALOR ECONÔMICO) 

Produtos 

 
1 - Serviço Editorial GN4 - 
Serviço de editoração de 
textos e páginas 
Serviços de Entrada e Saída 
de conteúdo (Back 4) 
2 - Serviço de geração de 
XML(s) 
3 - TOPIC (Serviço de 
recepção e processamento de 
imagens com PDF Plug-In 
para recebimento e impressão 
de PDFs) 
 

1 - Serviço Editorial GN3 - 
Serviço de editoração de 
textos e páginas 
2 - TARK (Serviço de 
arquivamento) 
3 -TOPIC-WIRES (Serviço 
de recepção e 
processamento de 
imagens com PDF Plug-In 
para recebimento e 
impressão de PDFs) 
4 - Serviço de geração de 
XML(s) 

1 - Serviço Editorial GN3 - 
Serviço de editoração de 
textos e páginas 
2 - TARK (Serviço de 
arquivamento) 
3 -TOPIC (Serviço de 
recepção e processamento 
de imagens com PDF 
Plug-In para recebimento e 
impressão de PDFs) 

Serviços 

 
S1 - Suporte 24x7 por acesso 
remoto e S2 - Sustentação e 
Suporte local Especializado 
 
S3 - Suporte Técnico Integral à 
Produção (presencial/remoto)] 
 
A versão GN4 é suportada  
pelo fabricante, o que  
oferece:  
- Implementação de  
patches com correção de  
bugs  
- Atualizações frequentes 
dos produtos, inclusive com novos 
recursos a nível  
global; 

 
S1- Suporte 8x5 por 
acesso remoto 
(24x7 com custo adicional) 
 
A versão GN3 está  
descontinuada pelo  
fabricante, o que implica:  
- Bugs não podem ser  
corrigidos via alteração de  
código;  
- Não são mais  
disponibilizadas atualizações  
de software para essa  
versão;  
- A manutenção depende de  
soluções provisórias ou de  
contorno. 
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Implementação 

 
Alta customização no processo 
produtivo, desde a entrada até 
a distribuição de conteúdo 
para múltiplas plataformas 
 
Alta integração com 
Conversão e Envio de 
matérias (INCOM), SGPUB, 
Sistema de Mensageria 
(Kafka) e Dados Abertos em 
XML 
 

Customização no 
processo produtivo 
 
Integração com Recepção 
Conteúdo por Agências, 
Indexação de Conteúdo 
(FAST) e Valor PRO 

Customização no processo 
produtivo, desde a entrada 
até a distribuição de 
conteúdo 
 
Alta integração com 
Conversão e Envio de 
matérias (e-Dofs) 

VALOR 
MENSAL R$ 19.313,95 R$ 12.834,26 R$ 11.687,22 

Nota Fiscal Arquivo “NFs e OSs IN.zip” Arquivo “NFs 
Editora.zip”  

 
Observações: 
 
 - Imprensa Nacional: O valor considerado na pesquisa de preços de R$ 19.313,95, corresponde ao 
serviço de suporte equivalente ao escopo comparado (S1) e inclui serviço de suporte especializado (S2) 
contratados especificamente pela Imprensa Nacional.  
A nota fiscal mensal contempla valor total superior (R$ 49.622,13), pois inclui serviço de suporte técnico 
presencial e sobreaviso (S3) contratados especificamente pela Imprensa Nacional (R$ 30.308,18). Ver OS 
anexada. 
 
 - Editora Globo: o valor considerado na pesquisa de preços é de R$ 12.834,26. O contrato foi reajustado 
em 28 de abril, e a primeira nota fiscal contemplando o valor reajustado de R$ 13.323,23 será emitida 
apenas em junho, referente aos serviços prestados no mês de maio. Enviaremos a nota fiscal de junho 
para que possam anexar ao processo. 
 
 - IOERJ: a proposta atual considera o valor mensal de R$ 11.687,22, sem aplicação de reajuste neste 
momento, tendo em vista que o reajuste previsto contratualmente será realizado posteriormente por 
apostilamento. 
 
 
  ​ ​  
 
 
 
Deixamo-nos à sua disposição para esclarecer outras dúvidas ou questões que se façam necessárias. 
 
Certos de sua compreensão, 
Atenciosamente, 

​
Jesuino V. Lopes 
Diretor 
Graphic Systems Brasil 
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